SDP

JULKINEN HALLINTO

2020-LUVUN
HYVINVOINTIVALTIOSSA

SDP:N JULKISEN HALLINNON
LINJAUKSET







Sisillys

TIVIStEIMA ... 5
1. JORAANTO .o 1
2. Vastuullinen julkisen hallinto toimii kansalaisten
arvojen MUKAISeSti..........cooviiiiiiiiiii 13
3. Tulevaisuuden julkinen hallinto uudistuu maailman mukana................. 15
3.1Kansalaislahtdinen julkinen hallinto
ON TMISIA VArTEN coiiiiiie e 15
3.2 Julkisen hallinnon oltava yhtenainen .........cccceeeviviviiiiiviiieiiinenns 16
3.3 Julkisen hallinnon johtamisjarjestelmalla
lis8a vaikuttavuutta ... 18
3.4 Tydn inhimillisyys ja kiinnostavuus takaavat
parhaan julkisen hallinnon ..o 19
3.5 Julkinen hallinto palvelee laadukkaasti
sielld, Missa ihmiset OVat........ciiiiiiiiiii e 22
3.6 Tulevaisuuden julkinen hallinto
0N avoin ja lapINAKYVA .....eeiiiiiiiiieiee e 24
4, Julkisen hallinnon suhde kansalaisyhteiskuntaan ja yrityksiin ............. 27
4.1 Kansalaisyhteiskunnan, yritysten ja tieteen
suhde julkiseen hallintoon ........eveveiiiiiiiiieiee e 27
4.2 Julkisten palvelujen jarjestaminen
JATUOTEAMINEN (oo 27
4.3 Lisaa vastuullisuutta julkisten
hankintojen JarjestdmiSessa.....coovviiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 30

5. Kansainvélinen hallinnon yhteistyd.............ccccccoviiiiiiiniiie 33






THVISTELMA

Suomalaisen hyvinvointivaltion oikeutuksen kannalta on valttamatonta,
ettd julkinen hallinto toimii jatkossa entista vaikuttavammin edistaen
kansalaistensa hyvinvointia. Siksi SDP:n tavoitteena on, ettd Suomessa
on maailman paras julkinen hallinto myds 2030-luvulla. Siihen tahdataan
neljalla uudistamisteemalla. Uudistaminen edellyttaa kansalaisten arvoi-
hin nojaavaa vastuullisuutta, jossa huomioidaan niin sosiaaliset, ekolo-
giset kuin taloudelliset nakékohdat. Julkisessa hallinnossa lahtokohtana
on tasa-arvo, jossa otetaan huomioon ihmisten erilaiset tarpeet ja pitkan
aikavalin vaikutukset eri sukupolvien nakokulmasta. Kansalaisten oikeus-
turvan toteutuminen on yhdenvertaisuuden kannalta valttamatonta.

1. Tulevaisuuden julkinen hallinto on avoin ja kansalaislahtdinen

Julkisen hallinnon oikeutus perustuu toimivaan demokratiaan sekéa ak-
tiiviseen kansalaisuuteen ja niin yksiloiden kuin yhteisdjen hyvinvointiin.
Ihmisilla on oikeus odottaa ajanmukaisia ja kayttajalahtoisia palveluita.
Kansalaislahtoisyyden vahvistamiseksi eduskunnan asemaa tulee vahvis-
taa edelleen lisaamalla sen osallistumista pitkan aikavalin ylivaalikauti-
seen strategiseen suunnitteluun. Kansanvaltaa edistaa myds vahva paikal-
linen hallinto. Kansalaisten suoraa vaikuttamista tulee tukea ottamalla
kayttéon niin sanottu keskustelualoite kaikilla hallinnon tasoilla. Kaikille
on taattava edellytykset vaikuttaa ja osallistua hallintoon. Kansalaisyhteis-
kunta tulee myds pitda mukana yhteiskunnallisten uudistusten valmiste-
lussa.

"Julkisen hallinnon tulee niin omissa kuin hankkimis-
saan palveluissa huolehtia vahvasta tietoturvasta,
jolla suojellaan kansalaisten seki yhteisdjen
yksityisyyttd.”

Demokratian ytimessa on kansalaisten mahdollisuus arvioida julkisen hal-
linnon toimintaa. Se voi toteutua vain, kun kansalaisilla on avoin nakyma



julkisen hallinnon toimintaan helposti ymmarrettavassa muodossa. Julki-
sen hallinnon tulee soveltaa avoimen datan periaatetta jakamalla osaa-
mistaan seka hallussaan olevia tietoja avaamalla julkiset rajapinnat yh-
teiskunnan eri toimijoiden hyddynnettavaksi. Tietoaineistoja kasittelevien
virastojen tulee tuottaa viranomaisten ja kansalaisten tarpeisiin vastaavia
tietoaineistoja ja tarjota niita saataville joustavasti ja edullisesti. Julki-
sen hallinnon tulee my0s kartoittaa yksityisella sektorilla oleva keskeiset
tietovarannot, jotta niita voidaan tarvittaessa ottaa yleisesti hyddylliseen
kayttdédn. Julkisen hallinnon tulee niin omissa kuin hankkimissaan pal-
veluissa huolehtia vahvasta tietoturvasta, jolla suojellaan kansalaisten
seka yhteisdjen yksityisyytta. Ihmisilla tulee myds olla mahdollisuus saada
helposti tietoa heisté itsestaan tietojarjestelmiin keratyista tiedoista ja
hallita seka hyddyntaa niita.

2. Yhtenainen julkinen hallinto tuo parempia vaikutuksia

Hallinnon hajanaisuus ja siilomaisuus haittaavat yhteiskunnallisten tavoit-
teiden saavuttamista. Koko julkishallinto tulee jatkossa saada yhteisten
tavoitteidenasettelun piiriin eri julkisen hallinnon tasojen yhteisella toimin-
nan suunnittelulla. Samalla tarvitaan joustavuutta muun muassa antamalla
suurille kaupungeille pienia kuntia enemman vapautta toimintaansa siten,
etta erilaisille kunnille voidaan asettaa erilaisia tehtavia.

Nyky-yhteiskunta edellyttaa myds entistd enemman hallinnonalojen valista
yhteistyota. Siksi hallituksen poliittista ohjausta tulee vahvistaa yhtenaista-
malla valtioneuvoston toiminnallista rakennetta ja toimintaprosesseja seka
lisdamalla valtioneuvoston kanslian koordinaatio- ja ohjausmahdollisuuksia.
Esimerkiksi valtioneuvoston kanslialle on lisattava resursseja ja mahdol-
lisuuksia poikkihallinnollisten toimien koordinointiin, kun sellaiset toimet
ovat valttamattomia.

“SDP:n tavoitteena on, ettii Suomessa on maailman
paras julkinen hallinto myés 2030-luvulla.”

Julkisen hallinnon korkeatasoinen johtaminen on edellytys sille, etta se
tuottaa hyvia tuloksia ja kestaa vertailun muiden organisaatioiden kanssa.
Julkisen hallinnon organisaatio ja johtaminen on jarjestettava siten, etta
ne ohjaavat ja kannustavat julkisen hallinnon johtoa oikeisiin tavoitteisiin.
Vaikuttavuuden lisddminen edellyttaa koko julkisen hallinnon johtamis- ja
organisaatiomallin kehittamista.

Vaikuttavuustavoitteet on maaritettava kunkin yksikon toiminnan seka po-
liittisesti asetettujen tavoitteiden pohjalta. Poikkihallinnollisten tavoitteiden
seurantaan on asetettava selkeat vastuut, ja siihen on luotava esimerkiksi



julkisen talouden suunnitelman tapainen sdannénmukainen seurantamalli.
Tavoitteet on saatava myds kiinteaksi osaksi esimerkiksi lainsadadannon val-
mistelun vaikuttavuusarviointia, lainsdddannon valmistelun arviointia seka
valtion ja kuntien yksikdiden tuloksellisuuden arviointia.

Julkisen hallinnon tavoitteiden asettaminen ja johdon kannustimet on
perustettava mahdollisuuksien mukaan objektiivisesti arvioitaviin mitta-
reihin. Myos ennaltaehkaisevat vaikutukset ja vaihtoehtoiskustannukset on
tehtava nakyvaksi. Tavoitteita ja niiden seurannassa kaytettyja mittareita
tulee uudistaa saannodllisesti esimerkiksi hallituskausien vaihtuessa, milla
varmistetaan myds se, etteivat mittarit ohjaa toimintaa vaaraan suuntaan.

3. Tyon inhimillisyys ja kiinnostavuus takaavat parhaan julkisen hallinnon

Julkisen hallinnon menestys nojaa olennaiselta osin henkildstdon ja sen
osaamiseen. Keskeista on, etta julkinen hallinto sailyttaa ja tarvittaessa
hankkii itselleen avainosaamisen, jota tarvitaan tulokselliseen johtami-
seen ja kehittamiseen. Siksi julkisen hallinnon tulee olla houkutteleva
tydpaikka osaajille.

Julkisen hallinnon on erotuttava tydnantajana omilla vahvuuksillaan. Sen
tulee olla ennen muuta inhimillinen tydnantaja, joka tarjoaa turvallista ja
mielekasta tyotd paremman yhteiskunnan luomiseksi. Julkisen hallinnon
tulee mahdollistaa ihmisille tydn, vapaa-ajan ja perheen yhteensovitta-
minen seka itsensa kehittaminen tyouran aikana. Julkisen hallinnon tulee
olla joustava tydnantaja etatyon, monipaikkaisen seka paikkariippumat-
toman tydn ja tyGaikojen suhteen. Etatyohon on tarjottava nykyaikaiset ja
tietoturvalliset tyovalineet.

Julkisen hallinnon on kiinnitettava erityista huomiota sukupuolten ta-
sa-arvoon purkamalla epatasa-arvon juurisyita. Etnisten ja muiden
vahemmist6jen hakeutumista virkauralle pyritaan rohkaisemaan ja edis-
tamaan. Julkisen hallinnon monenlaiset tydpaikat mahdollistavat erityis-
ryhmien ottamisen mukaan tyéelamaan ja voivat toimia vaylana tyomark-
kinoille vaikeammin tydllistyville.

Julkisen hallinnon palkkauksen tulee motivoida tulokselliseen tydhon ja
kehittymiseen tyouralla. Sen tulee myds mahdollistaa tydnkierto erilaisten
tehtavien valilla julkisen hallinnon sisalla hyvien kaytantdjen leviamiseksi.
Se edellyttaa yhdenmukaista palkkausmallia, jossa alakohtaiset erot huo-
mioidaan riittavissa maarin.

Julkisen hallinnon johdon ja asiantuntijoiden on oltava ammattitaitoista.
Se edellyttaa, etta tydtehtavat ovat kiinnostavia ja mahdollistavat moni-
puolisen urakehityksen. Johtajille tulee suunnitella urapolkuja ja toisaalta



edistaa johdon tarpeellista vaihtumista.

4. Julkinen hallinto palvelee laadukkaasti siella, missa ihmiset ovat

Julkiset palvelut kuuluvat kaikille ja julkisen hallinnon tulee olla I1asna koko
maassa. Kaikkia palveluja ei kuitenkaan tarvitse tarjota joka kunnassa
kaikkina arkipaivina vaan palvelut tulee jarjestaa ihmislahtoisesti ja tehok-
kaasti. Siksi kunnat, hyvinvointialueet ja valtio tulee saattaa toimimaan
yhdessa palveluverkon kehittamisessa.

Digitaalisuus mahdollistaa laajan palvelukirjon tarjoamisen ajasta ja
paikasta riippumatta. Siksi sdhkoisista palveluista tulee tehda ensisijai-
nen vaihtoehto aina, kun se on mahdollista. Digisyrjaytymisen ehkaisyyn
tulee kiinnittaa erityista huomiota tarjoamalla riittavasti tukea sahkoisten
palveluiden kayttéon. Apua tulee tarjota etenkin erityisryhmille ja kaikille
tulee tarjota mahdollisuus kayttaa sahkoisia palveluja julkisilla laitteilla.
My0s julkisessa paatoksenteossa tulee pyrkia automatisointiin ihmisten
oikeusturva ja palvelujen laatu varmistaen.

“Julkiset palvelut kuuluvat kaikille ja julkisen
hallinnon tulee olla ldsnd koko maassa.”

Kayntiasioinnin vahentdminen mahdollistaa sddstamisen muun muassa
tilakustannuksissa. Palvelupisteverkkoa voidaan kuitenkin kehittaa eta-
yhteyksia hyddyntavien yhteispalvelupisteiden lisaamiselld, jolloin kaikki
viranomaiset eivat pida pienemman vaestdpohjan alueilla omia tilojaan ja
henkildstojaan.

Julkisen hallinnon kannattaa ottaa jarjestettavakseen ja tuotettavakseen
palveluja silloin, kun nain saatavat kokonaishyddyt ovat suuremmat kuin
kustannukset ja muut haitat. Siksi julkisen vallan kayttd ja hyvinvoinnin pe-
ruspalvelut tulee jatkossakin jarjestaa ja tuottaa paaosin julkisesti. Julkinen
hallinto voi ottaa uusia tehtavia esimerkiksi tayttaakseen markkinoiden
aukkoja luomalla edellytyksia hyvinvoinnin ja elinkeinotoiminnan kehityksel-
le.

Julkisen palvelujen ulkoistaminen ei saa johtaa laadun heikkenemiseen
eika valvonnan, oikeusturvan tai lapinakyvyyden vahenemiseen. Riippuen
jarjestettavan palvelun luonteesta voidaan esimerkiksi edellyttaa palvelun
tuottamiseen liittyvien tietojen seka tilinpaatos- ja verotietojen julkisuutta.
Julkisissa hankinnoissa tulee lisata vastuullisuuskriteerien kayttoa valin-
taperusteena, jolloin hinnan rooli hankinnan perusteena vahenee. Myos
vuoropuhelulla, sopimusehdoilla seka niiden valvonnalla tulee varmistaa,



etta vastuulliset toimijat menestyvat julkisissa hankinnoissa ja laiminlyon-
neista seuraariittavat sanktiot. Hankintayksikkojen yhteistyolla seka yhteis-
hankinta- ja palveluyksikkojen kayton laajentamisella on keskeinen rooli,
jotta vastuullisuutta painottavat uudet hankintamallit ja niiden edellyttama
asiantuntemus saadaan laajemmin kayttdon. Olennaista on saada hankinta-
yksikoille kattavasti ja helposti tietoa potentiaalisista sopimuskumppaneis-
taja niiden laiminlydnneista, jotta ongelmiin voidaan puuttua.






1. JOHDANTO

Sosialidemokraattisen puolueen (SDP) 46. puoluekokouksen elokuussa
2020 hyvaksyma periaatejulistus seka poliittinen ohjelma nojaavat poh-
joismaiseen hyvinvointivaltioon. Siihen kuuluu olennaisena osana vahva
jalaajajulkinen hallinto. Suomen julkinen hallinto on useilla mittareilla
mitaten maailman paras. Hyvinvointivaltion oikeutuksen kannalta on silti
valttamatonta, etta julkinen hallinto toimii jatkossa entista vaikuttavam-
min edistaen kansalaistensa hyvinvointia taloudellisesti, sosiaalisesti ja
ekologisesti kestavalla tavalla samalla demokratiaa vahvistaen. Siksi julki-
sen hallinnon jarjestaminen ja toiminnan kehittaminen ovat ensiarvoisen
tarkeita SDP:lle. Puolueen tavoitteena on, ettd Suomessa on maailman
paras julkinen hallinto my6s 2020-luvulla.

Vuonna 2020 globaaliksi levinnyt koronapandemia on korostanut julkisen
hallinnon ja valtioiden yhteistyon merkitysta. Julkisen vallan toimia ja
instituutioita on tarvittu, kun on rajoitettu ihmisten lilkkumista, jarjestetty
terveydenhuoltoa ja kanavoitu taloudellista tukea koronasta karsineille
ihmisille ja yrityksille. Julkisen hallinnon rooli tulee olemaan ratkaiseva
kestavan kehityksen varmistamisessa myds pidemmalla aikavalilla. Sita
tarvitaan, jotta teknologinen kehitys valjastetaan palvelemaan kaikkien
hyvinvointia ekologisesti kestavalla tavalla. Julkista hallintoa on uudistet-
tava, jotta demokratia seka osallisuus vahvistuvat ja taloudellinen seka
sosiaalinen eriarvoistuminen saadaan kaannettya laskuun. Julkisen hallin-
non rakenteet maarittava myos sen, miten alueellisessa rakennemuutok-
sessa ja kaupungistumisessa onnistutaan.

Tama asiakirja sisaltaa SDP:n linjaukset julkisen hallinnon kehittamiseen
tulevina vuosina. Asiakirjassa otetaan kantaa julkisen hallinnon rakenteita
organisointia ja niiden kehittamista ohjaaviin periaatteisiin, muttei suora-
naisesti julkisten palvelujen laajuuteen ja sisaltoon. Julkisella hallinnolla
tarkoitetaan laajasti ymmarrettyna seka demokratiaan nojaavaa poliittista
paatoksentekoa etta viranomaisten julkisen vallan kdytt6a ja hallinnointia.
Asiakirjan 2 luku sisaltaa julkisen hallinnon uudistamista koskevat arvo-
lahtokohdat ja luvuissa 3-5 kuvataan linjaukset koskien julkisen hallinnon
toimintaa ja sen suhdetta muuhun yhteiskuntaan seka kansainvaliseen
yhteistyohon.






2. VASTUULLINEN JULKISEN HALLINTO TOIMII
KANSALAISTEN ARVOJEN MUKAISESTI

Luottamus julkiseen hallintoon vahvistuu, kun sen toiminta perustuu ih-
misten arvoihin. Se edellyttaa laaja-alaista vastuullisuutta, jossa huomioi-
daan niin sosiaaliset, ekologiset kuin taloudelliset nakékohdat. Suomessa
julkinen hallinto toimii verraten hyvin ja esimerkiksi korruptiota arvioivissa
mittauksissa olemme maailman karkea. Luottamuksen sailyttaminen
edellyttda kuitenkin jatkuvaa vastuullisuuden kehittamista.

Julkinen hallinto on vetovastuussa siirryttaessa ympariston kannalta
kestavampaan tuotantoon ja kulutukseen. Lakisaateisten taloudellisten
kannustimien ja rajoitusten ohella julkisen hallinnon omalla toiminnalla
on suuri merkitys muutoksessa. Julkinen hallinto pyrkii omassa toimin-
nassaan, investoinneissaan ja hankinnoissaan systemaattisesti tekemaan
ilmaston ja elinympariston kannalta kestavampia valintoja. Nain ediste-
taan ekologisia ratkaisuja myos muilla yhteiskunnan sektoreilla. Julkinen
hallinto huomioi kaikessa toiminnassaan ihmisoikeudet ja pyrkii esimer-
killdan edistamaan huolellisesti niiden toteutumista. Huolellisuusvelvoit-
teella vahennetaan myds harmaata taloutta ja parannetaan vastuullisesti
toimivien yritysten asemaa. Taloudellinen vastuullisuus tarkoittaa myos
sita, etta julkisen hallinnon toiminnassa tulee pyrkia kokonaistaloudelli-
suuteen, jossa kustannusten ohella huomioidaan laatu.

Julkisessa hallinnossa laht6kohtana tulee olla tasa-arvo, jossa otetaan
huomioon ihmisten erilaiset tarpeet ja pitkan aikavalin vaikutukset muun
muassa eri sukupolvien nakdkulmasta. Erityisesti suurien hallinnollisten ja
rakenteellisten uudistusten tahtain on kauempana tulevaisuudessa - siina,
kuinka rakennamme toimivaa, kestavaa ja mahdollistavaa julkista hallintoa
pidemmalle kuin seuraavalle vaalikaudelle.

Suomi on oikeusvaltio ja kansalaisten oikeusturvan toteutuminen on
varmistettava laadukkaalla eri ihmisryhmat huomioivalla palvelulla seka
oikeusturvakeinoilla, kuten mahdollisuudella valittaa viranomaisten
paatoksista tuomioistuimiin. Lisaksi viranomaisten toiminnan laatu tulee
varmistaa viranomaisten toiminnan johtamisjarjestelmilld, sisaisella tar-
kastuksella seka ulkoisella laillisuusvalvonnalla.






3. TULEVAISUUDEN JULKINEN HALLINTO
UUDISTUU MAAILMAN MUKANA

3.1Kansalaislahtdinen julkinen hallinto on ihmisia varten

Julkisen vallan ja sen myota julkisen hallinnon oikeutus perustuu toimi-
vaan demokratiaan seka aktiiviseen kansalaisuuteen ja niin yksildiden kuin
yhteisdjen hyvinvointiin. Naiden tavoitteiden toteutumista hallinto palvelee.
Se kayttaa valtaa ja tuottaa palveluita kansalaisten hyvaksi ilmentaen lain
takaamia oikeuksia ja tasavertaisuutta. Nain julkinen hallinto tukee koko
kansalaisyhteiskunnan toimintaa. Kansalainen ei ole hallintoalamainen vaan
osallistuva toimija, jolla on yhteiskunnalliset velvollisuutensa ja niiden vasti-
neena oikeus odottaa ajanmukaisia ja kayttajalahtoisia palveluita.

Suomi on lansimaiseen demokratiakasitykseen perustuva kansanvaltainen
oikeusvaltio, joka on sitoutunut noudattamaan kansainvalisia ihmisoikeus-
sopimuksia seka EU:n perusoikeuksia. Paatoksenteko ja hallinto perustuvat
suurelta osin vallan kolmijaon mukaiseen, lakia saatavaan eduskunnan,
toimeenpanovaltaa kayttavaan valtioneuvoston ja tasavallan presidentin
seka tuomiovaltaa kayttavien riippumattomien tuomioistuinten toimintaan.
Toisaalta kansalaisyhteiskunnan autonomisuus on keskeinen arvo. Suoma-
laiseen oikeusvaltioon kuuluvien instituutioiden luottamuksesta on pidet-
tava yhteiskunnassa laajasti kiinni ja sita on vahvistettava muun muassa eri
kulttuuritaustasta tulevien keskuudessa.

"Kansalaisten suoraa vaikuttamista tulee tukea
muun muassa ottamalla kiiyttoon niin sanottu
keskustelualoite kaikilla hallinnon tasoilla.”

Eduskunnan asema kansalaisten vaikutuskanavana korostuu Suomen
parlamentaarisessa jarjestelmassa. Eduskunnan asemaa tulee vahvistaa
edelleen lisaamalla sen osallistumista pitkan aikavalin ylivaalikautiseen
strategiseen suunnitteluun. Kansanvaltaa edistda myos vahva paikallinen



hallinto, jonka tulee osaltaan vahvistaa véeston osallistumista ja vaikutta-
mismahdollisuuksia. Kansalaisten suoraa vaikuttamista tulee tukea muun
muassa ottamalla kayttéon niin sanottu keskustelualoite kaikilla hallinnon
tasoilla.

Kansalaisyhteiskunta ja yritykset tulee pitda mukana niin lainsaadannon
kuin muiden yhteiskunnallisten seka paikallisten uudistusten valmistelus-
sa. Tama edellyttaa vahimmillaan sita, etta asiaan liittyvia keskeisia tahoja
kuullaan, jotta heidan nakemyksensa voidaan ottaa paattksissa huomioon.
Isommissa yhteiskunnallisissa tai esimerkiksi sisalloltaan tiivista yhteis-
tyota edellyttavissa uudistuksissa hyddynnetaan valmistelussa tyoryhmia,
joihin osallistuu asian luonteen huomioiden poliittisten tahojen ja viran-
omaisten ohella muun muassa kansalaisjarjestojen ja eturyhmien edustajia
seka riippumattomia asiantuntijoita.

Osallisuuden kautta ihmiset voivat kokea julkisen hallinnon omakseen. Tek-
ninen kehitys mahdollistaa uudenlaisen aktiivisuuden kansalaisille. Aivan
kaikilla ei ole samoja edellytyksia vaikuttaa ja kayttaa uusia kanavia. Erityi-
sesti heidan mahdollisuuksiaan vaikuttaa on tuettava, jotta laajempi osa
vaestosta saadaan mukaan rakentamaan yhteista julkista hallintoa. Myds
erilaiset kielelliset ja kulttuurilliset Iahtdkohdat on otettava huomioon osalli-
suuden vahvistamisessa. Samalla on ilmeista, etta syrjaytymisen torjunta ja
yhdenvertaisuuden varmistaminen edellyttavat myds juurisyihin puuttumis-
ta muun muassa sosiaalipolitiikalla.

Lakiin perustuvan hallinnon keskeiset periaatteet ennustettavuus ja oike-
usvarmuus ovat valttamattomia, mutta myds jaykistavat palvelujen jarjes-
tamista kayttajalahtoisesti. Samalla uudet viestintakanavat ovat luoneet
uusia odotuksia hallintoa kohtaan muun muassa vastavuoroisuudesta ja
lapinakyvyydesta. Julkinen hallinto ei ole kyennyt riittdvassa maarin rea-
goimaan uudenlaiseen toimintaymparistéon, mika on osaltaan johtanut
turhautumiseen seka hallintoa etta poliittista jarjestelmaa kohtaan. Aito
kansalaislahtdisyys ei tarkoita vain kansalaisen aloitteellisuutta, vaan hallin-
non kykya ja halua tunnistaa jo ennakolta kansalaisten tuleva palvelutarve ja
tarjota palvelua aktiivisesti. Uusia osallistavia toimintamalleja ja dialogisia
menetelmia tarvitaan varmistamaan, etta julkista hallintoa kehitetaan vas-
taamaan alati muuttuviin olosuhteisiin. Tavoitteena on, etta julkiset palvelut
jarjestajatahosta riippumatta on jarjestetty ihmisten, kansalaisyhteiskun-
nan ja yksityisen sektorin tarpeista lahtien.

3.2 Julkisen hallinnon oltava yhtenainen

Vaikuttavaa ja tehokasta kansanvaltaista ohjausjarjestelmaa heikentaa
hallinnon hajanaisuus ja siilomaisuus, jota tuleva aluehallinto voi lisata.
Sen ehkaisemiseksi hyvinvointialueiden tulee vastata ensi sijassa sosiaa-



li- ja terveydenhuollon seké pelastustoimen palveluista. Muista tehtavista
vastaavat jatkossakin lahtdkohtaisesti vahvat itsehallinnolliset kunnat ja
valtio. Suomessa on huolehdittava siita, etta kunnat pystyvat huolehtimaan
asukkaidensa hyvinvoinnista, perusoikeuksien seka lahidemokratian toteu-
tumisesta, palvelujen jarjestamisesta ja elinvoiman edistamisesta.

Koko julkishallinto tulee saada yhteisten tavoitteiden piiriin. Eri julkisen
hallinnon tasojen yhteistydta tulee vahvistaa yhteisella toiminnan suunnit-
telulla. Esimerkiksi maankayton, asumisen ja lilkkenteen MAL-sopimukset
ovat olleet tahan onnistunut toimintamalli, silla niiden avulla kaikki toimijat
ovat voineet saada konkreettista lisdarvoa yhteisen tavoitteen edistamises-
sa. Myos tiedonkulun eri toimijoiden valilla tulee olla kunnossa, jota palvelee
muun muassa jarjestelmallinen keskusteluyhteys toimeenpanevien viran-
omaisten ja keskushallinnon valilla.

Samalla on syyta varmistaa, etta alueiden monimuotoisuus ja erilaiset
tarpeet voidaan ottaa huomioon. Ne ovat korostuneet kaupungistumisen
myo6ta niin kaupungeissa kuin alueilla, joissa vaesto on vahentynyt. Kaikis-
sa kunnissa on jatkossakin pystyttava takaamaan ihmisten sosiaalisten ja
sivistyksellisten perusoikeuksien toteutuminen. Toisaalta kuntakehitysta
on arvioitava laajasti eri tekijoiden kautta. Suurten kaupunkien merkitys
yhteiskunnan haasteiden ratkaisussa ja kehityksessa on kiistaton, kun 20
suurimmassa kaupungissa on vaestosta ja tydpaikoista noin 80 prosenttia.
Yksi vaihtoehto perusoikeuksien toteuttamiseksi ja elinvoiman vahvistami-
seksi olisi arvioida, miten kunnille voitaisiin antaa erilaisia tehtavia riippuen
niiden kyvysta jarjestaa palveluja.

Valtionhallinto on organisoitu hyvinvointivaltion rakentamisen pohjalta
hallinnonaloittain siten, etta hyvinvoinnin perustoiminnoilla on oma vastuu-
ministerionsa ja viranomaisensa. Nyky-yhteiskunta edellyttaa kuitenkin en-
tistd enemman hallinnonalojen yhteistyota. Keskitetyn poliittisen ohjauksen
puute on johtanut jopa hallinnon sektorikohtaiseen erisuuntaisuuteen. Li-
saksi puuttuvat poikkihallinnolliset rakenteet ovat johtaneet Iapindkyvyyden
vahenemiseen, kun paatoksia on jouduttu tekemaan epavirallisissa kokoon-
panoissa, joita paatoksenteon muotomaaraykset eivat koske. Esimerkiksi
sosiaalisen eriarvoisuuden ja segregaation vahentaminen, elinkeinojen vah-
vistaminen, ilmastonmuutoksen torjunta seka luonnon monimuotoisuuden
turvaaminen edellyttavat poikkihallinnollista yhteistyota. Tallaisiin ilmidihin
vastaamiseksi hallituksen poliittista ohjausta tulee vahvistaa yhtenaista-
malla valtioneuvoston toiminnallista rakennetta ja toimintaprosesseja seka
lisdamalla valtioneuvoston kanslian koordinaatio- ja ohjausmahdollisuuksia.
Esimerkiksi valtioneuvoston kanslialle on lisattava resursseja ja mahdol-
lisuuksia poikkihallinnollisten toimien koordinointiin, kun sellaiset toimet
ovat valttamattomia. Samalla varsinainen sisaltovalmistelu voidaan sailyt-
taa vastuuministeridilla. Poikkihallinnollisten tavoitteiden toteutuminen



on varmistettava myos kuntien ja valtion konserniohjauksessa seka niiden
rakenteita uudistettaessa.

3.3 Julkisen hallinnon johtamisjarjestelmalla lisaa vaikuttavuutta

Julkisen hallinnon korkeatasoinen johtaminen on edellytys sille, etta

se tuottaa jatkossakin hyvia tuloksia ja kestaa vertailun muiden organi-
saatioiden kanssa. Ihmisilla on myds oikeus odottaa osaavaa ja ihmiset
huomioivaa johtamista. Julkisen hallinnon toiminta ja johtaminen on
jarjestettava siten, etta se edistaa tehokkaasti ja vastuullisesti ihmisten
hyvinvointia. Se edellyttaa toimivan organisaation ohella sitd, etta julkisen
hallinnon johtoa ohjataan ja kannustetaan oikeisiin tavoitteisiin. Keskeista
on myos se, ettd julkinen hallinto sailyttaa itsellaan ja tarvittaessa hankkii
itselleen avainosaamisen, jota tarvitaan johtamiseen ja kehittamiseen.

Julkisessa hallinnossa on monia erilaisia toimintoja, eika niiden erilais-
ten tavoitteiden maarittaminen ja mittaaminen ole aina helppoa. Lisaksi
naiden erilaisten toimintojen on tuettava toisiaan, mika edellyttaa myds
johdon yhteisty6ta ja toimimista eri aloilla. Erityisen vaikeaa on julkishal-
linnon toiminnan epasuorien ja ennaltaehkaisevien vaikutusten havait-
seminen. Lisaksi tavoitteita ja niiden seuraamista on pystyttava muok-
kaamaan joustavasti vaatimusten muuttuessa. Edeltavien nakokohtien
huomioiminen edellyttaa koko julkisen hallinnon johtamis- ja organisaa-
tiomallin kehittamista.

Julkisen hallinnon tuottavuuden lisddminen on valttamatonta, mutta sii-
hen ei voi suhtautua tavoitteena yksioikoisesti. Julkisen hallinnon tuotos-
ten maarittaminen ja mittaaminen on usein vaikeaa, jolloin tuottavuuden
mittareiden suoraviivainen tarkastelu voi johtaa haitallisiin tuloksiin ja
lyhytjanteiseen toimintaan. Siksi tuottavuuden ohessa on tarkastelta-

va toiminnan vaikutuksia laaja-alaisemmin eli pyrittava vaikuttavuuden
lisddmiseen. Vaikuttavuustavoitteet on maaritettava kunkin organisaation
erityistehtavan seka poliittisesti asetettujen tavoitteiden pohjalta. Poik-
kihallinnollisten tavoitteiden seurantaan on asetettava selkeat vastuut,

ja siihen on luotava esimerkiksi julkisen talouden suunnitelman tapainen
saannonmukainen seurantamalli. Tavoitteet on saatava my0s kiinteaksi
osaksi esimerkiksi lainsaadannon valmistelun vaikuttavuusarviointia,
lainsaadannon valmistelun arviointia seka valtion ja kuntien yksikdiden
tuloksellisuuden arviointia.

Julkisen hallinnon tavoitteiden asettaminen ja johdon kannustimet on
syyta perustaa mahdollisuuksien mukaan objektiivisesti arvioitaviin mitta-
reihin. Se edellyttda myos uusia mittareita, joiden luomista tulee edistaa
esimerkiksi Tilastokeskuksen aineistoja kehittamalla. Objektiivisten mit-
tarien ohella on kuitenkin hyddynnettava myos muunlaista arviointia, joka



osaltaan varmistaa numeeristen mittareiden luotettavuutta seka estaa
sen, etta vaikeammin mitattavat tavoitteet unohtuvat. Myds ennaltaeh-
kaisevat vaikutukset ja vaihtoehtoiskustannukset on tehtava nakyvaksi.
Tavoitteita ja niiden seurannassa kaytettyja mittareita tulee uudistaa
saannollisesti esimerkiksi hallituskausien vaihtuessa, milla varmistetaan
my0s se, etteivat mittarit ohjaa toimintaa vaaraan suuntaan.

Erilaisilla julkisen hallinnon yksikailla on erilaisia tehtavia, joten niiden
tavoitteet muun muassa tulossopimuksiin on asetettava erikseen vuoro-
puhelussa toimivan johdon kanssa. Kukin yksikko tuntee parhaiten oman
toimintansa, joten ne lahtokohtaisesti vastaavat sisaisen toimintansa
johtamisesta ja seurannasta. Tahan luodaan kuitenkin yndenmukaisia
toimintamalleja vuoropuhelussa, jotta yksikot voivat hyddyntaa toistensa
oppeja. Tavoitteellisuus on osa tydta kaikilla julkisen hallinnon tyopaikoil-
la. Toisaalta poikkihallinnolliset strategiset tavoitteet vaikkapa toiminnan
paastojen vahentamisesta edellyttavat ylatasolta tulevaa koordinaatiota,
jossa on valttamatonta lisata esimerkiksi valtioneuvoston koordinoin-
tivastuuta (ks. luku 3.2). My6s ndiden tavoitteiden seurannassa voidaan
hyodyntaa yhdenmukaisia malleja.

Julkisen hallinnon kehittamisessa tulee pystya myds pidemman aikavalin
tulevaisuusinvestointeihin, joiden seuranta ei onnistu tavanomaises-

sa vuosittaisessa prosessissa. Esimerkiksi sote-uudistuksen kaltaisen
hallintouudistuksen tai tietojarjestelmien uudistukset voivat vieda jopa
vuosikymmenen, jolloin my6s hankkeen onnistumista on pystyttava seu-
raamaan eri tavalla. Tallaisille pidemman aikavalin hankkeille on luotava
erilliset seurantajarjestelmat.

3.4 Tyon inhimillisyys ja kiinnostavuus takaavat parhaan julkisen hallinnon

Julkisen hallinnon menestys nojaa olennaiselta osin sen henkildstoon ja
sen osaamiseen. Ty0 julkisessa hallinnossa on itsessaan merkityksellis-
ta ja julkishallinnon tehtavissa voi vaikuttaa yhteiskunnan kehitykseen.
Naista ominaispiirteista on pidettava kiinni, silla ne tekevat tydsta kiin-
nostavaa ja motivoivat parempaan. Keskeista on, etta julkisen hallinnon
tyontekijéilla on paitsi motivaatiota myds riittava osaaminen kehittamista
jajohtamista varten. Se on ratkaisevaa, silla julkisen hallinnon tyd on
tulevaisuudessa yha enemman asiantuntijatydta tai muuta erikoistuvaa
koulutusta vaativaa tyota. Monilla aloilla julkisen hallinnon on kilpailtava
tyontekijoista yksityisen sektorin ja jarjestdjen kanssa. Julkisen hallinnon
tulee olla houkutteleva tyOpaikka osaajille, jotta sen tavoitteiden saavutta-
misessa onnistutaan.

Julkisen hallinnon on erotuttava tydnantajana omilla vahvuuksillaan. Sen
tulee olla ennen muuta inhimillinen tydnantaja, joka tarjoaa turvallista ja
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mielekasta tyotd paremman yhteiskunnan luomiseksi. Julkisen hallinnon
tulee mahdollistaa ihmisille tydn, vapaa-ajan ja perheen yhteensovittami-
nen seka itsensa kehittdminen tyduran aikana muun muassa kouluttau-
tumalla. Tydntekijoiden oikeuksien toteutumiseksi parannetaan muuna
muassa osa-aikaisten asemaa ja kitketaan palkatonta ylitydta. Johtajien
palkitsemisessa tulee ottaa huomioon myos henkildston tyytyvaisyys ja
tydhyvinvointi. Johtamisosaamisen merkitysta johtajien valinnassa ja
koulutuksessa on kasvatettava. Tyohyvinvoinnin ohjelmilla pyritéaan var-
mistamaan julkisen hallinnon pitkat tyourat. Tydurien loppupaassa luo-
daan mentorointiohjelmia ja muita ratkaisuja, joilla varmistetaan osaami-
sen siirtymistéa ja mielekasta siirtymaa elakkeelle. Julkisen hallinnon tulee
mya0s olla joustava tydnantaja esimerkiksi etatyon, monipaikkaisen seka
paikkariippumattoman tyon ja ty0aikojen suhteen. Etatydhon on tarjot-
tava nykyaikaiset ja tietoturvalliset tyovalineet. Koronakriisi on osaltaan
nopeuttanut tyon tekemisen muutosta julkisessa hallinnossa, kun uusia
tyon tekemisen muotoja on otettu kayttoon ja etatydsta on tullut monille
ensisijainen tyon tekemisen muoto. Hyviksi tunnistettuja tyotapoja tulee
ottaa pysyvasti kdyttoon. Tydon muuttuessa joustavammaksi myds johta-
misen muututtava.

Julkisen hallinnon on kiinnitettava erityistd huomiota eri sukupuolten
tasa-arvoon. Monilla hallinnon aloilla esimerkiksi naiset ovat yliedustettui-
na suorittavassa portaassa ja aliedustettuina johtoportaassa. Kehityksen
juurisyiden purkamiseksi on kaynnistettava toimenpiteita, jotta tasa-arvo
toteutuu sukupuolten valilla paremmin kaikilla tasoilla ja naisten osuus
johtotehtavissa kasvaa. Samoin etnisten ja muiden vahemmistdjen hakeu-
tumista virkauralle pyritaan rohkaisemaan ja edistamaan. Ehdoton paa-
saanto on, etta julkisessa hallinnossa niin tyoyhteisdssa kuin rekrytoin-
neissa jokaista tulee kohdella yksilona, eikda minkaan ryhman edustajana.
Esimerkiksi etnisten ja kielivahemmistdjen tydskentely julkisessa hallin-
nossa voi kuitenkin vahvistaa julkisen hallinnon legitimiteettia vahemmis-
tojen nakdkulmasta seka edistaa vaestdryhmien integroitumista yhteis-
kuntaan. Tallainen yleinen etu voi perustella positiivista diskriminointia,
jossa vahemmistojen ja muiden heikommassa asemassa olevien ryhmien
edustajia rekrytoidaan kohdennetusti esimerkiksi poliisiin. On my6s pois-
tettava tarpeettomia esteita, jotka estavat vahemmistojen palkkaamista.
Esimerkiksi ulkomaiset tutkinnot tulee lahtékohtaisesti voida huomioida
rekrytoinneissa ja virkakielivaatimuksista voidaan joustaa, jos palvelutaso
ei vaarannu.

Julkisen hallinnon monenlaiset tydpaikat mahdollistavat erityisryhmien
ottamisen mukaan tydelamaan ja voivat toimia vaylana tydmarkkinoille
haasteellisemmin tydllistyville. Tassa voidaan hyddyntaa esimerkiksi
osa-aikaty0ta ja muita joustavia jarjestelyja. Julkisella hallinnolla on ko-
rostunut intressi auttaa osatyokykyisia tyoelamaan pois tukiriippuvuuden



piirista. Ongelmaksi voi muodostua se, etta yksittainen julkisen hallinnon
yksikkd kantaa kustannuksia heikommin tyokykyisen tyollistymisesta.
Siita syntyvat hyodyt jakautuvat kuitenkin laajemmin koko julkiseen talo-
uteen. Tallaisten ongelmien sivuuttamiseksi tarvitaan yhteistyota ja toimi-
via kannustinmalleja.

Julkisen hallinnon palkkauksen on oltava tasapuolista ja perustuttava tyon
vaatimuksiin markkinoilla syntyvan lisdarvon sijaan. Julkisen hallinnon
palkkamallin tulee motivoida tulokselliseen tydhon ja kehittymiseen tyou-
ralla. Sen tulee myds mahdollistaa tydnkierto erilaisten tehtavien valilla
julkisen hallinnon sisélla. Se edellyttda yhdenmukaista palkkausmallia,
jossa alakohtaiset erot huomioidaan riittavissa maarin. Julkisomisteisten
kaupallisten yhtididen palkkausta ja henkildstopolitiikkaa arvioidaan erik-
seen suhteessa niiden toimintaymparistoon.

Julkisen hallinnon johdon on oltava ammattitaitoista. Se edellyttaa, etta
tydtehtavat ovat kiinnostavia ja mahdollistavat monipuolisen urakehityk-
sen. Julkisessa hallinnossa kehittyville ja yksityiselta sektorilta siirtyville
johtajille tulee suunnitella urapolkuja, joihin sisaltyy eri vaiheisiin liittyvia
johtajakoulutuksia. Johtajien tydnkiertoa eri julkishallinnon yksikdiden
valilla tulee lisata suunnitelmallisesti, joka monipuolistaa johdon ura-
vaihtoehtoja julkisen hallinnon sisélla ja parantaa hyvien kaytantdjen
leviamista. Nain saadaan myds enemman julkisen hallinnon ammattijoh-
tajia, joiden osaaminen ei rajoitu yksittaiseen hallinnonalaan. Samalla
tulee poistaa kaytantoja, jotka estavat johtajien siirtymista yksityiselta
sektorilta. Yhdenmukaisilla johdon palkkausjarjestelmilla vahvistetaan
osaltaan tavoitteiden saavuttamista, ja varmistetaan, etta johtajilla on
my0s taloudellisesti kiinnostavaa liikkua eri yksikdiden valilla. Julkisessa
hallinnossa on my6s oltava mahdollisuus johdon vaihtamiseen ja ohjaami-
seen uusiin tehtaviin, jos tyon tulokset eivat vastaa tavoitteita eika tahan
|0ydeta muita ratkaisuja. Pysyvat tyosuhteet ja rekrytointeihin liittyvien
valitusmahdollisuuksien rajaaminen ovat keino lisata julkisen hallinnon
johtotehtavien kiinnostavuutta. Samalla tulisi kuitenkin vahvistaa rekry-
tointiprosessien lapinakyvyytta seka parantaa mahdollisuuksia johtajien
vaihtamiseen.

Julkisen hallinnon ylimmalle johdolle ja esimerkiksi asiantuntijoille voi
kertya tietoa, jonka hyddyntamisesta esimerkiksi yksityisella sektorilla voi
olla haittaa yhteiskunnalle. Tallaisten tilanteiden syntymista ehkaistaan
muun muassa kriittisten tyontekijoiden karenssisopimuksilla ja muilla
sopimusehdoilla, jotka tarvittaessa rajoittavat suoraa siirtymista muiden
tydnantajien palvelukseen tai tiedon hyodyntamista muutoin. Lahtokohta
kuitenkin on, etta julkinen hallinto ei rajoita ihmisten elinkeinon harjoitta-
mista ilman vahvaa perustetta. Joustavuudella ja vain valttamattomalla
saantelylla lisataan myos julkisen hallinnon kiinnostavuutta tydnantajana.
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3.5 Julkinen hallinto palvelee laadukkaasti siella, missa ihmiset ovat

Suomessa julkiset palvelut kuuluvat kaikille. Julkisen vallan legitimitee-
tin kannalta on tarkeag, etta julkinen valta ja hallinto ovat Iasna kaikkialla
maassa. Julkisen hallinnon palvelujen on oltava aidosti saatavilla kaikkial-
la. Se ei kuitenkaan tarkoita, etta kaikkia palveluja olisi fyysisesti tarjolla
kaikilla paikkakunnilla kaikkina arkipaivina. Sen sijaan palvelut tulee jarjes-
taa ihmislahtoisesti ja tehokkaasti.

Digitaalisuus mahdollistaa palvelujen tarjoamisen ja kayttamisen ajasta
ja paikasta riippumatta. Tietojarjestelmat mahdollistavat myds laajan
palvelukirjon tarjoamisen yhdessa palvelupisteessa etayhteyksien avul-
la. Ihmista ei siis enda tarvitse palvella yhdella asialla yhdelta luukulta,
vaan asioinnin on oltava saumatonta ja saavutettavaa. Ihminen ei tarvit-
se kaikkia palveluja koko ajan, vaan palvelujen suhteen on voitava tehda
saavutettavuuteen liittyvaa arviointia sen mukaan, mika on kohtuullista
asioinnin nakokulmasta. Erilaiset saavutettavuuteen liittyvat mittarit on
hyodynnettava palveluverkon rakentamisessa.

Kunnat, hyvinvointialueet ja valtio tulee saattaa toimimaan yhdessa palve-
luverkon kehittamisessa. Ihmisten nakékulmasta olennaista on palvelujen
saanti, eika se, mika yksikko niita tarjoaa. Sellaiset julkiset palvelut, jotka
vaativat alueellista lasnaoloa, organisoidaan alueellisesti.

Koronakriisi on muuttanut julkisen hallinnon toimintaa pysyvasti, silla se
on nopeuttanut siirtymaa digitaaliseen yhteiskuntaan, kun muun muassa
etatyd ja sdhkoisten palvelujen kaytto ovat kasvaneet jopa moninkertaisik-
si lyhyessa ajassa. Kokemukset ovat osoittaneet, etta sahkdisia palveluja
voidaan tarjota asiakaskohtaisesti ja samalla entista laajemmalle joukolle.
Kriisin aikaan my0s esimerkiksi viranomaiskuulemisia on jarjestetty sah-
koisesti, mika antaa mahdollisuuden osallistua tasapuolisesti kaikkialla
maassa.

Koronakriisista saatuja kokemuksia on hyddynnettava, kun sahkoisista
palveluista tehdaan jatkossa ensisijainen vaihtoehto aina, kun se on mah-
dollista. Sita varten kansalaisille on luotava julkisesti yllapidetty digitaa-
linen identiteetti. Digisyrjaytymisen ehkaisyyn tulee kiinnittaa erityista
huomiota. Esimerkiksi vanhuksille ja erityisryhmille tulee tarjota riittavasti
tukea digitaalisten palveluiden kayttodn. Laajimmin kaytetyissa palveluis-
sa sahkdisten palvelujen kayttoon tulee olla tarjolla etatukea vuorokauden
ympari. Kaikille tulee tarjota mahdollisuus kayttaa sahkdoisia palveluja jul-
kisilla laitteilla, jotta esimerkiksi varojen puute ei rajaa palveluiden saan-
tia. Kéyntiasiointi on kuitenkin oltava aina vaihtoehto, silla kaikilla kansa-
laisilla ei ole mahdollisuuksia digitaaliseen asiointiin. On myds palveluita,
jotka jo luonteensa vuoksi edellyttavat kayntiasiointia.



Palvelujen digitaalisuuden lisdaminen edellyttaa julkiselta hallinnolta
entista suurempaa panostusta tietoturvaan. Julkisen hallinnon on kiin-
nitettava erityistd huomiota ihmisten henkildtietojen, yksityisyyden seka
yritysten liikesalaisuuksien suojaamiseen, kun tietoja kerataan sahkaisiin
jarjestelmiin. Thmisilla ja yhteisoilla tulee olla mahdollisuus saada helposti
tietoa heista itsestaan tietojarjestelmiin keratyista tiedoista ja hallita seka
hyodyntaa niita (MyData-periaate). S3hkoisissa palveluissa tulee myos
varmistaa sen kayttajan tietoturvallinen identifiointi.

Julkisten palvelujen parantamiseksi on valttamatonta huolehtia niiden
kustannustehokkuudesta. Kayntiasioinnin vahentyminen mahdollistaa
saastamisen muun muassa tilakustannuksissa, mutta nykyisessa palvelu-
pisteisiin nojaavassa mallissa tata potentiaalia ei saada taysimaaraisesti
hyédynnettya. Onkin perusteltua pyrkia yhteispalvelupisteiden kayton
kasvattamiseen, jolloin kaikki viranomaiset eivat pida pienemman vaes-
topohjan alueilla omia tilojaan ja henkildstdjaan. Myos yksityista sektoria
voidaan hyddyntaa palvelujen tarjoamisessa, kun siita on saatavissa sy-
nergiaetuja, kuten on saatu esimerkiksi passien luovutuksessa kioskeissa.

“Olennaista on, ettii ihminen saa palvelun
mahdollisimman laadukkaasti silloin,
kun sitd tarvitsee.”

Yhteispalvelupisteissa voi olla tarjolla rajatumpaa palvelua eri viranomai-
silta ja tiettya erikoistuneempaa viranomaispalvelua esimerkiksi vain
yksittaisina paivina tai varauksella. Siksi muun muassa julkisten palvelujen
aukioloaikoja koskeva asetus on viranomaispalvelun ndkdkulmasta arvi-
oitava uudelleen. Yhteispalvelupisteissa voidaan hyddyntaa etayhteyksia
palvelun tarjoamiseksi, jolloin laajempi palvelukirjo varmistaa palvelujen
riittavan kysynnan. Tama mahdollistaa nykyista laajemman palveluverkos-
ton ja raataldidymman palvelun erityisasiakasryhmille. Palveluja voidaan
tarjota esimerkiksi eri kielilla paikallisten tarpeiden mukaan tai liikkuvissa
palvelupisteissa. Yhda enemman on siis pyrittava siihen, etta asiointipalve-
lut viedaan joustavasti kansalaisten luokse. Sielld missa palvelujen kysynta
on laajaa, julkisia palveluja on saatava myds iltaisin ja viikonloppuisin.
Olennaista on, etta ihminen saa palvelun mahdollisimman laadukkaasti
silloin, kun sita tarvitsee.

Julkisen hallinnon paikkariippumattomuutta tulee hyddyntaa myés julki-
sen hallinnon omassa toiminnassa ja sisaisissa palveluissa. Etakokouk-
sista tulee olla sadnnonmukainen tapa kokoontua. Nain saastetaan aikaa
seka saastetaan tila-, matka- ja henkil6stokustannuksissa. Etatydskente-
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lylla tulee myds vahentaa julkisen hallinnon aiheuttamia paastoja erityi-
sesti vahemman tarpeellisia lentomatkoja karsimalla.

My0s julkisessa paatoksenteossa tulee pyrkia digitalisuuteen ja automa-
tisointiin. Asiakohtaista viranomaiskasittelya voidaan korvata automa-
tisoiduilla paatoksilla seka jalkikateisvalvonnalla. Myds tekoalya voidaan
hyodyntaa paatéksenteon automatisoinnissa. Lainsaadantoa tuleekin
tarkastaa laajemman automaattisen paatoksenteon mahdollistamisek-

si. Automaattista paatoksentekoa kehittdessa tulee samalla varmistaa
paatoksenteon tasapuolisuus, luotettavuus ja oikeusturvan toteutuminen.
Paatoksenteon algoritmien tulee aina perustua lakiin ja niiden paattely-
ketjujen tulee olla lapinakyvia.

3.6 Tulevaisuuden julkinen hallinto on avoin ja lapinakyva

Demokratiassa kansalaisilla on oikeus odottaa, etta julkinen hallinto toimii
heidan parhaakseen mahdollisimman riippumattomasti ja tehokkaasti.
Siksi demokratian ytimessa on kansalaisten mahdollisuus arvioida julkisen
vallan jajulkisten resurssien kayttoa seka vaikuttaa niihin demokraattises-
sa prosessissa. Tama voi toteutua vain, kun kansalaisilla on laaja oikeus
saada tietoa julkisen hallinnon toiminnasta. Olennaista on myds se, etta
tieto on helposti saatavilla ymmarrettavassa muodossa.

Hallinnon lapinakyvyys, avoimuus ja laillisuusvalvonta yllapitavat luotta-
musta viranomaisiin ja julkisiin instituutioihin. Viranomaistoiminnassa on
olennaista, etta kansalaisilla on itselladn myds mahdollisuus varmistua
siitd, etta viranomaiset toimivat rilppumattomasti ja puolueettomasti.
Korkea lapinakyvyys ja viranomaisten toiminnan laillisuusvalvonta paitsi
ehkaisevat suoranaisia vaarinkaytoksia ja korruptiota, myds tukevat hallin-
non tehokkuutta, kun toimintaa alistetaan jatkuvasti julkiselle arvioinnille.
Hallinnon itsensa kannalta lapinakyvyys on tarkeaa myds hallinnon alojen
valilla, jotta tieto kulkee tehokkaasti ja eri yksikot voivat omaksua parhaita
kaytantoja toisiltaan. Nain ehkaistaan myos hallinnonalojen siiloutumista.

Samalla on tunnistettava ja tunnustettava, etta julkishallinnon yksilot

ja organisaatiot eivat aina halua olla arvioinnin kohteina. Suomessa
julkisuuslain mukaan viranomaisten hallussa olevat aineistot ovat Iahto-
kohtaisesti julkisia, mutta kaikki viranomaiset eivat ole toimineet laajan
julkisuuden periaatteen mukaisesti. Tama johtuu siita, etta julkisuuslaki
antaa viranomaisille mahdollisuuden kieltaytya luovuttamasta asiakirjoja
kaytannossa ilman seuraamuksia. Se on johtanut siihen, ettéd viranomaiset
ovat jopa selvissa tapauksissa kieltaytyneet luovuttamasta julkisia asia-
kirjoja esimerkiksi varovaisuuteen vedoten, minka vuoksi julkisten asia-
kirjojen saanti voi lykkaantya jopa vuosilla ennen kuin hallinto-oikeus on
ratkaissut asian. Siksi julkisuuslakia tulee uudistaa sanktioimalla julkisen



hallinnon vastuullisia tydntekijoita julkisten tietojen luovuttamatta jatta-
misestd, jotta asiakirjajulkisuus toteutuu tosiasialliseksi nykyista parem-
min.

Toisena julkisuuslain ongelmana voidaan pitaa sita, etta se ei koske yhtio-
muotoista toimintaa edes silloin, kun yhtio on kokonaan julkisesti omis-
tettu. Tama voi antaa mahdollisuuden salata tietoja, joiden laaja julkisuus
olisi muutoin perusteltua. Julkisuuslain soveltamista tulisi siksi laajentaa
julkisesti omistettuihin yhtidihin, jotka eivat kilpaile yksityisten yritysten
kanssa ja joiden toiminta voitaisiin kilpailulainsaéadanndn pohjalta jarjes-
tda myos julkisyhteisén omana toimintana (esim. kuntalain yhtiéittamis-
velvollisuuden ulkopuolelle jadvéa toiminta). Julkisesti omistettujen yhtioi-
den lapinakyvyytta lisattdessa tulee myds arvioida, mita tietoja kunnissa ja
valtiolla tarvitaan paatoksentekoa varten.

Julkisen hallinnolla on hallussaan laajasti tietoa, jota voidaan hyddyntaa
esimerkiksi tutkimuksessa ja kehittamisessa. Lapinakyvyys edistaa taman
tiedon hyédyntamista. Julkisen hallinnon tulee soveltaa avoimen datan
periaatetta jakamalla osaamistaan seka hallussaan oleviaan tietoja muun
muassa avaamalla julkiset rajapinnat yhteiskunnan eri toimijoiden hyo-
dynnettavaksi. Julkisen hallinnon esimerkilla kannustetaan myds yksityi-
sen hallinnon toimijoita yhteistydhon tiedon ja datan hyddyntéamisessa.
Avoimen datan tulee aina olla sellaista, etta se suojaa yksittaisen ihmisen
luottamuksellista tietoa siten, ettei se ole yksil6itavissa.

Julkisella rahoituksella tai julkisista palveluista tuotettu tieto on oltava
julkisesti omistettua ja mahdollisuuksien mukaan yhteiskunnan avoimes-
sa kaytossa. Tasta on huolehdittava myds silloin, kun julkisesti rahoitettu
palvelu tuotetaan yksityisestija tieto kertyy ensi vaiheessa yksityiselle
palveluntarjoajalle. Julkisen hallinnon tulee myds kartoittaa yksityisella
sektorilla oleva keskeiset tietovarannot ja rekisterit, jotta niita voidaan
tarvittaessa ottaa yleisesti hyddylliseen kayttdon. Tilastokeskuksen ja
muiden tietoaineistoja kasittelevien virastojen tulee tuottaa viranomais-
ten ja kansalaisten tarpeisiin vastaavia tietoaineistoja ja tarjota niita saa-
taville joustavasti ja edullisesti. Keskeisimmat aineistot tulee olla saatavil-
la ilmaiseksi sdhkoisesti. Samalla on huomioitava turvallisuusnédkdkohdat
muun muassa anonymisoimalla tai pseudonymisoimalla arkaluonteista tai
muutoin luottamuksellista tietoa. Yksityisyydensuoja ja muut tietoturva-
nakokohdat on huomioitava my@s tietojen hallinnoinnissa ja kasittelyssa.
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4. JULKISEN HALLINNON SUHDE KANSALAIS-
YHTEISKUNTAAN JA YRITYKSIIN

4.1 Kansalaisyhteiskunnan, yritysten ja tieteen suhde julkiseen hallintoon

Julkista hallintoa, kansalaisyhteiskuntaa ja yrityksia ei pida asettaa vas-
takkain, silla ne tarvitsevat toisiaan ja menestyvat vain yhdessa. Julki-
nen hallinto perustuu demokratiaan ja sen oikeutus lahtee siita, etta se
tuottaa hyvinvointia kansalaisille. Kansalaisilla, yrityksilla ja jarjestoilla
on keskeinen omaehtoinen rooli lilketoiminnasta seka yleishyodyllisesta
kansalaistoiminnasta, kuten kulttuurista, taiteesta ja liilkunnasta. Julkinen
hallinto osallistuu kuitenkin myds naiden toimintojen jarjestamiseen ja
tuottamiseen eri tavoin, kuten pitamalla ylla kulttuurilaitoksia, kirjastoja
jatukemalla seuroja, jarjestoja seka taiteen tekijoita. Nain julkinen hal-
linto vahvistaa kansalaisyhteiskuntaa ja lisda ihmisten hyvinvointia seka
aktiivisuutta.

Julkinen hallinto luo palveluillaan edellytyksia tyolle ja liiketoiminnalle
muun muassa tutkimuksen, kehityksen, koulutuksen ja infrastruktuurin
kautta seka kantamalla riskia muun muassa sosiaaliturvan ja tervey-
denhuollon rahoituksella. Naiden edellytysten toteutumiseksi myos
yliopistojen ja muun tutkimustoiminnan riittava riippumattomuus on
valttamatonta, joten niita tulee tuottaa paaosin julkisin varoin. Myos
elinkeinotoimintaa tukevia palveluja tarjottaessa pyritaan tuottamaan
ulkoishyotyja ja poistamaan ulkoishaittoja, johon markkinatoimijoiden
kannustimet ovat pienemmat. Téllaisia palveluja voidaan jarjestaa myos
paikallisesti tai alueellisesti, silla paikallisyhteisdlla on intressi edistaa
liilketoimintaa verotulojen kasvattamiseksi ja tyopaikkojen luomiseksi.

4.2 Julkisten palvelujen jarjestaminen ja tuottaminen

Suomalaisessa hyvinvointiyhteiskunnassa julkisella hallinnolla on suuri
rooli palvelujen jarjestamisessa ja tuottamisessa kansalaisille, yrityksille
jajarjestdille. Nain on syyta olla vastakin. Toisaalta palvelujen jarjesta-
minen ja tuottaminen julkisesti ei ole itseisarvo vaan palvelujen luonne
ratkaisee, mita palveluja tulee tuottaa ja jarjestaa julkisesti. Tarkeaa on
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my0s varmistaa, etta julkisella hallinnolla itselldan sailyy kriittinen avai-
nosaaminen, jota tarvitaan julkisen toiminnan johtamiseen ja kehittami-
seen seka palvelujen ja tavaroiden tehokkaaseen hankkimiseen.

"Julkisesti jirjestetyt palvelut tulee tuottaa
laadukkaasti, kokonaistaloudellisesti
ja vastuullisesti.”

Keskeinen paatos koskee sita, mité palveluja julkinen hallinto tarjoaa eli
jarjestaa. Toinen keskeinen kysymys on se, mita palveluja julkinen hallin-
to tuottaa itse ja minka palvelujen tuottamisessa se hyddyntaa yrityksia
jajarjestoja. Julkisen hallinnon kannattaa ottaa jarjestettavakseen ja
tuotettavakseen palveluja silloin, kun nain saatavat kokonaishyddyt ovat
suuremmat kuin kustannukset ja muut haitat. Julkisen hallinnon tulee
valintoja tehdessaan tarkastella erityisesti palvelujen jarjestamisen ja
tuottamisen koko yhteiskunnalle synnyttamia ulkoishydtyja seka niiden
vahentamia ulkoishaittoja, silla yksityisilla tahoilla ei tahan ole valttamatta
intressia. Esimerkiksi varhaiskasvatuksessa syntyy téllaisia vaikutuk-
sia, kun hoidolla ja kasvatuksella vahennetaan lapsen riskia syrjaytya ja
samalla mahdollistetaan vanhempien tydssakaynti. Osa julkisen hallinnon
jarjestamista palveluista on siis sellaisia, etta niilla luodaan edellytyksia
hyvinvoinnin ja elinkeinotoiminnan kehitykselle markkinoiden aukkoja
paikkaamalla. Osassa julkisista palveluista on kyse sen ohella yksikon
perusoikeuksien toteutumisesta huolehtimisesta. On selvaa, etta palve-
lujen jarjestamisen on perustuttava kaikissa tilanteissa julkisen hallinnon
tehtaviin ja lainsaadantoon.

Julkisesti jarjestetyt palvelut tulee tuottaa laadukkaasti, kokonaistalo-
udellisesti ja vastuullisesti. Tuottamistavan valinnan tulee palvella tata
tavoitetta ja siita paatettaessa tulee ottaa huomioon muun muassa
palvelun luonne seka markkinatilanne. Markkinakilpailua hyédyntamalla
on mahdollista tehostaa toimintaa ja saada saastoja, kun tuotettavan
palvelun tavoitteet ovat selkeasti mitattavissa ja alan kilpailu on toimivaa.
Vastaavasti vaikeammin mitattavat tulokset tai laajat ja toisiinsa kytkey-
tyvat palvelukokonaisuudet voivat johtaa tilanteeseen, jossa yksityisten
palvelutuottajien kdyttamisesta on enemman haittaa kuin hyotya julkisen
hallinnon tavoitteiden kannalta. Markkinamekanismiin kuuluva voitonta-
voittelu ja osaoptimointi voivat myds johtaa koko yhteiskunnan kannalta
korkeisiin kustannuksiin, huonoon laatuun ja muihin haittoihin.

Toimintoja ulkoistaessa ja ulkoisia palveluja hankittaessa on varmistet-



tava, etta julkisen hallinnon oma osaaminen ja resurssit ovat riittavia
hankintojen tekemiseksi ja niiden laadun valvomiseksi, jotta veronmaksa-
jien etu voidaan turvata. Julkisen hallinnon on ohjattava ja kannustettava
lainsdadannon ohella sopimusehdoilla seka niiden valvonnalla laadukkaa-
seen ja tasapuoliseen palvelutuotantoon. Tuotettaessa palveluja julkisin
varoin tulee yrityksilta ja jarjestoilta edellyttaa erityista vastuullisuutta
niiden toiminnassa. Palvelujen ulkoistaminen ei saa johtaa laadun heikke-
nemiseen eika valvonnan, oikeusturvan tai lapinakyvyyden vahenemiseen.
Riippuen tarjottavan palvelun luonteesta voidaan esimerkiksi edellyttaa
palvelun tuottamiseen liittyvien tietojen ja mittarien seka tilinpaatos- ja
verotietojen julkisuutta.

Julkisen hallinnon tulee seka jarjestaa etta tuottaa itse palvelut, joissa
toiminnan riippumattomuus on keskeista. Tama koskee erityisesti julkisen
vallan kayttoa, kuten oikeusvaltion oikeus- ja turvallisuusviranomaisia.
Samoin keskeisten hallinnollisia paatoksia tekevien viranomaisten toimin-
nassa riippumattomuus on valttamatonta, silla ne tekevat kansalaisten
jayritysten talouteen ja perusoikeuksiin suoraan vaikuttavia paatoksia.
Silloinkin, kun julkisen vallan kdyttd on jarjestettava ja tuotettava julkisin
varoin, voidaan tukitoiminnoissa hyddyntaa ulkopuolisia tuottajia.

Julkisen hallinnon tulee myds jarjestaa ja tuottaa padosin hyvinvoinnin
peruspalvelut. Naiden palvelujen julkisesta tuottamisesta syntyy ulkois-
hyotyja, kun silla voidaan varmistaa resurssien parempi kohdentumi-

nen, jota palvelujen johdonmukainen ja yhdenvertainen toteuttaminen
valtakunnallisesti edellyttaa. Tama koskee esimerkiksi sosiaali- ja ter-
veyspalveluja seka peruskoulutusta eli palveluja, joiden jarjestamiseen
julkinen hallinto on osin velvoitettu perustuslaissa. Samoin julkisin varoin
kokonaan tai osittain rahoitettu varhaiskasvatus, toisen asteen koulutus
seka korkeakoulutus on perusteltua jarjestaa ja tuottaa paaosin julkisesti.
Naiden palvelujen tuottamisessa voidaan kuitenkin hyodyntaa yksityisia
toimijoita seka ydin- etta tukipalveluissa, jos siita on saatavissa hyotyja.
Se edellyttdd muun muassa sita, ettd markkinoilla on riittavasti tarjontaa
ja palvelujen hankinnoissa on mahdollista asettaa kriteerit ja valvoa niiden
toteutumista tehokkaasti, jotta palvelun laatu varmistetaan.

Monissa tilanteissa julkisrahoitteisestijarjestetyn palvelun tuottami-

nen yksityisesti ei ole kannattavaa. Julkisen hallinnon on viime kddessa
varmistettava kaikille jarjestettavien palvelujen jarjestaminen yhdenver-
taisesti ja laadukkaasti kaikissa oloissa. Tallaisten palvelujen tuottaminen
taysin yksityisesti on vaikeaa toteuttaa kokonaistaloudellisesti julkisen
hallinnon nakékulmasta, silla resurssit palvelujen tuottamiseen ovat
rajalliset. Kilpailun hy6tyja mahdollistavaa ylimaaraista tarjontaa ei voi
syntya tilanteessa, jossa palvelun tuottamiseen tarvittava henkilosto, tilat
javalineisto ovat pitkalti kulloinkin palvelua tuottavan tahon kaytossa.
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Naissa tilanteissa yksityisesta palvelutuotannosta voi syntya huomattavia
lisdkustannuksia, kun julkisen hallinnon on pidettava ylla perusoikeuksien
toteutumisen edellyttdmaa valmiutta tuottaa palveluja itse ja valvottava
perusoikeuksien toteutumista yksityisessa tuotannossa. Lisaksi toisiinsa
kytkeytyvissa palveluissa on vaarana niin kutsuttu kerman kuorinta, jossa
yksittaisen toimijan tehokkaalta nayttava toiminta johtaa kustannuk-

siin toisaalla. Tata korostaa vaikeus ja kalleus mitata palvelujen laatua
sopimusehtoja ja kilpailutusta varten, kun esimerkiksi koulutuksen ja
terveyspalvelujen hyodyt syntyvat epasuorasti pitkalla aikavalilla. Monilla
toimialoilla ei mydskaan ole esimerkiksi paikallisesti riittavaa tarjontaa ja
kilpailua, jotta ulkoistamisesta voisi syntya sen potentiaalisia hydtyja.

4.3 Lisaa vastuullisuutta julkisten hankintojen jarjestamisessa

Julkisen hallinnon eri yksikdt hankkivat yrityksilta ja jarjestoilta tavaroita
ja palveluja vuosittain noin 35 miljardilla eurolla. Se vastaa noin puolta
kuntien ja valtion verotuloista. Julkisen hallinnon hankinnoilla on huomat-
tava merkitys koko yhteiskunnassa ja hankinnoissa on asetettava yhteis-
kunnan kehitystavoitteita vastaavia kriteereita. Parhaimmillaan julkisilla
hankinnoilla tehostetaan julkisen hallinnon palvelujen tuottamista ja
luodaan edellytyksia kestavalla liiketoiminnalle.

Julkisia hankintoja tekevat tuhannet ihmiset sadoissa eri julkisen hallin-
non yksikoissa. Siksi hankintojen johtaminen ja koordinointi ovat kes-
keisessa roolissa, jotta hankinnoista saadaan vaikuttavampia. Lisaksi
julkisen hallinnon poikkileikkaavien tavoitteiden, kuten tuotteiden ja
palvelujen hankinnan kokonaistaloudellisuuden seka niiden tuotannon
ekologisen ja sosiaalisen vastuullisuuden huomioiminen edellyttaa erityis-
asiantuntemusta, jota ei ole kaikilla hankintayksikoilla itsellaan. Etenkaan
pienemmilla hankintayksikailla ei ole riittdvaa omaa asiantuntemusta
vastuullisuuden eri ndkdkohdista tai riittévia resursseja sopimusehtojen
valvontaan. Siksi tarvitaan osaamisen seka toimintamallien jakamista,
jotta hankinnoille asetettavat talouspolitiikan yleiset tavoitteet saadaan
toimeenpantua erilaisissa hankintayksikoissa.

Osaamisen saamiseksi kayttoon eri toimijoiden yhteistydta on kasvatet-
tava. Hankkijoiden yhteistydlla, yhteispalveluyksikoilla seka muilla hankki-
joille palveluja tarjoavilla yksikdilla on keskeinen rooli, jotta uudet toi-
mintamallit ja asiantuntemus saadaan entista laajemmin kayttoon. Siksi
tallaista yhteistyota tuetaan ja yhteispalveluyksikkojen roolia kasvatetaan
julkisissa hankinnoissa.

Uudet toimintamallit mahdollistavat vastuullisuuskriteerien kayton julki-
sissa hankinnoissa, jolloin hinnan rooli hankinnan perusteena vahenee.
Yhteiskunnalliset tavoitteet ohjaavat kriteerien valintaa ja niita hyodynne-



taan systemaattisesti sielld, missa vaikutuksia on saatavissa. Hankintojen
tarjouspyynndissa tulee edellyttaa esimerkiksi tietyn maaran pitkaaikais-
tyottomien tyollistamista, vaatia kestavan kehityksen ratkaisuja tai kierto-
talouden edistamista. Vastuullisuuden ja muut hankintojen poikkileikkaa-
vat tavoitteet asetetaan ja niita seurataan kansallisesti seka paikallisesti
eri yksikoissa. Tavoitteen toteuttamista tuetaan hankintalainsaadannon
velvoittavilla sdannéksilla.

Sopimuskumppanien kaytto julkisten palvelujen tuottamissa on kasvanut,
mika on osaltaan johtanut lieveilmidihin, kun esimerkiksi alihankkijoiden
toiminnassa ei ole kunnioitettu tydntekijoiden oikeuksia. Tama heikentaa
paitsi tyontekijoiden hyvinvointia myds vastuullisten yritysten asemaa.
Jotta palvelutuotannon ulkoistaminen ei johda huonoon laatuun ja kes-
tamattomaan liiketoimintaan, julkisen hallinnon on samalla valvottava,
etta ostopalvelun tuottajat toimivat vastuullisesti ja lakien mukaisesti.
Vuoropuhelulla, tarjouskilpailujen kriteereilla, sopimusehdoilla seka niiden
valvonnalla tulee varmistaa, etta vastuulliset toimijat menestyvat julkisis-
sa hankinnoissa ja mahdollisista laiminlyonneista seuraa riittavat sanktiot.
Varsinaisten valvontaviranomaisten ohella my6s hankkijat valvovat omalta
osaltaan sopimusehtojen toteutumista ja tarjoajien vastuullista toimintaa.

Lapinakyvyytta tulee lisdta hankinnoissa, jotta vastuullisesti toimivat
yritykset menestyvat paremmin hankinnoissa. Tarvitaan siis kattavasti

ja helposti tietoa potentiaalisista sopimuskumppaneista. Hankintayk-
sikkojen tulee saada automaattisesti eri viranomaisten rekistereista
tiedot rikoksista ja muista laiminlydnneistg, jotta ne voivat sulkea vakaviin
laiminlydnteihin syyllistyneet hankintojen ulkopuolelle ja vaatia oikaisua
epakohtiin tai muita muun muassa sopimukseen perustuvia seuraamuk-
sia. Jos palvelun tarjoaja ei ole esimerkiksi maksanut verojaan tai on
muutoin syyllistynyt harmaan talouden toimintaan, tulee varmistaa, etta
tama tieto annetaan julkiselle hankintayksikolle. Myds vakaviin laiminlyon-
teihin syyllistyneiden yritysten vastuuhenkil6t ja heidan uudet yrityksensa
tulee voida rajata hankintojen ulkopuolelle. Tavoitteena on varmistaa, etta
julkinen hallinnon kayttaa vain lainsdadannon mukaisesti toimivia luotet-
tavia ja vastuullisia sopimuskumppaneita.
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5. KANSAINVALINEN HALLINNON YHTEISTYO

Suomi tunnetaan pohjoismaisena hyvinvointivaltiona hyvasta hallinnos-
taan seka vahvasta oikeusvaltiosta, joka ilmenee muun muassa matalana
korruptiona. Kansainvaliset vertailut ovat tarkeita, silla niilla valtiot Kirit-
tavat toisiaan parempaan hallintoon ja ne helpottavat hyvien kaytantojen
omaksumista.

Suomi on myds ollut aktiivinen jasen kansainvalisissa jarjestdissa. Pie-
nena valtiona Suomi voi parhaiten vaikuttaa maailman kehitykseen juuri
kansainvalisen yhteistyon kautta. Nain voidaan edistda myos Suomen
omaa pitkan aikavalin etua. Suomen tulee olla aktiivinen kansainvalisessa
yhteistydssa ja muiden maiden avustamisessa julkishallintojen kehittami-
sess§, sillad ndin saadaan parasta osaamistamme kayttoon. Levittamalla
hyvia hallinnon kdytantdja Suomi voi tukea muiden maiden omaehtoista
kehitysta, mika luo mahdollisuuksia myds Suomelle. Suomen kannalta on
erityisen tarkeaa osallistua tydohén muiden demokraattisten oikeusvaltioi-
den kanssa, jotta valtioiden kehittymista ohjaavat kestavat demokratiaan
ja sdantoperaiseen jarjestykseen nojaavat periaatteet.

"Pienendi valtiona Suomi voi parhaiten vaikuttaa
maailman kehitykseen juuri kansainviilisen yhteis-
tyon kautta. Niin voidaan edistidéd myos Suomen
omaa pitkdn aikaviilin etua.”
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